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ОХВАТ ПРИВИВКАМИ  
НЕДОСТАТОЧЕН

НЕ ВСЕ ТАК ГЛАДКО

ПРЕДЪЯВИТЕ
ДОКУМЕНТ!

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОТДЕЛ УПРАВЛЕНИЯ ФЕДЕРАЛЬНОЙ 

СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА 

ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ В Г. НИЖНИЙ ТАГИЛ, 

ПРИГОРОДНОМ, ВЕРХНЕСАЛДИНСКОМ РАЙОНАХ, 

Г. НИЖНЯЯ САЛДА, Г. КИРОВГРАДЕ И НЕВЬЯНСКОМ РАЙОНЕ.

ФИЛИАЛ ФЕДЕРАЛЬНОГО БЮДЖЕТНОГО 

УЧРЕЖДЕНИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

«ЦЕНТР ГИГИЕНЫ И ЭПИДЕМИОЛОГИИ В СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ» В Г. НИЖНИЙ ТАГИЛ, ПРИГОРОДНОМ, 

ВЕРХНЕСАЛДИНСКОМ РАЙОНАХ, 

Г. НИЖНЯЯ САЛДА, Г. КИРОВГРАДЕ И НЕВЬЯНСКОМ РАЙОНЕ.

ВНИМАНИЕ: 
ОПАСНЫЕ 
СОСЕДИ! 

ЗДОРОВАЯ
среда

Нижнетагильский отдел Управления Роспотреб-
надзора по Свердловской области информиру-
ет о ходе прививочной кампании против гриппа 
в предэпидемический сезон 2025–2026 гг.: на тер-
ритории Горнозаводского управленческого окру-
га план прививок против гриппа выполнен на 53%, 
охват совокупного населения округа составил 34% 
при необходимом охвате населения не менее 65%.

Низкий охват профилактическими прививками 
и как следствие незащищенность от тяжелых форм 
гриппа и осложнений заболевания, отмечается 
среди лиц старше 60 лет и лиц с хроническими па-
тологиями. Данные группы граждан прививаются 
за счет федерального бюджета (бесплатно). Одно-
временно с этим отмечается недостаточный охват 
прививками групп населения по эпидемиологиче-
ским показаниям: сотрудники предприятий обще-
пита, промышленных предприятий. Прививаться 
от гриппа нужно ежегодно, потому что постоянная 
мутация вирусов вызывает возникновение новых 
штаммов. Для того, чтобы вакцина обеспечила за-
щиту от актуальных штаммов, а иммунная систе-
ма была готова к встрече с ними, вакцины тоже 
ежегодно обновляют. По рекомендации Всемир-
ной организации здравоохранения в сезон 2025–
2026 годов в составе вакцин против гриппа про-
изведена замена компонента вируса гриппа А3.

Повторять прививку необходимо еще и пото-
му, что защитные антитела в организме челове-
ка, вырабатываемые после прививки, остаются 

активными не более года. Прививаясь от гриппа, 
население создает защиту не только для себя, 
но и для тех лиц, которые не могут получить при-
вивку в силу своего возраста (дети от рождения 
до 6 месяцев), состояния здоровья (больные, име-
ющие постоянные противопоказания). Нижнета-
гильский отдел Управления Роспотребнадзора 
по Свердловской области рекомендует населе-
нию, не получившему вакцинацию в этом сезоне, 
обратиться в поликлинику для решения вопроса 
о вакцинации против гриппа.

В качестве дополнительных профилактик на-
поминаем о  профилактических мероприятиях 
для предотвращения заболевания острыми ре-
спираторными инфекциями и гриппом, а также 
их распространения:
•	 Избегайте контакта с заболевшими в органи-

зованных коллективах.
•	 Соблюдайте правила личной гигиены: мойте 

руки и лицо после каждого посещения улицы.
При появлении симптомов ОРВИ (кашель, на-

сморк, боль в горле, боль при глотании, недомо-
гание, общая слабость, головная боль и пр.) от-
кажитесь от посещения массовых мероприятий; 
вызовите врача на дом для назначения медикамен-
тозной терапии и курса лечения; выполняйте указа-
ния врача в полном объеме. Не занимайтесь само-
лечением! При ухудшении самочувствия вызывайте 
скорую медицинскую помощь, не отказывайтесь 
от госпитализации в инфекционный стационар.

 Охват прививками недостаточен

Юрий Бармин, начальник территориального отдела 
Управления Роспотребнадзора по Свердловской 
области в г. Нижний Тагил, Пригородном, 
Верхнесалдинском районах, г. Нижняя Салда,  
г. Кировграде и Невьянском районе

Елена Ромашина, главный врач филиала ФБУЗ «Центр гигиены  
и эпидемиологии в Свердловской области»
в  г. Нижний Тагил, Пригородном, Верхнесалдинском районах,
г. Нижняя Салда, г. Кировграде и Невьянском районе

Середина октября выдалась на редкость теплой и сухой. Природа порадовала нас прекрасными 
солнечными днями, но в конце месяца все же пошли дожди и резко похолодало. Наступило время  
простудных заболеваний.

По всей Свердловской области в самом разгаре пора вакцинаций против гриппа. Надеемся, 
что у вас нет сомнений, ставить прививку или нет. Вам должно быть известно, что благодаря 
именно вакцинации были побеждены многие, когда-то грозные инфекционные заболевания.

6 октября наша страна отпраздновала Международный день врача. Учредить этот замечательный 
праздник предложили представители ООН еще в 1971 году. Все необходимые документы были 
подготовлены Всемирной организацией здравоохранения.

Пользуясь случаем, хочется поздравить свой коллектив и вас, жители Горнозаводского округа, 
с грядущими праздниками — Днем народного единства и Днем согласия и примирения! 

Н.Гусев, специалист-эксперт 
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Случайности не случайны
В канун нового 2023 года, салон красоты отменил потребителю запись 

на услугу лазерной эпиляции, тем самым расторг договор в односторон-
нем порядке, что запрещено законодательством (п. 1 ст. 310 ГК РФ, од-
носторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изме-
нение его условий не допускаются). При сложившихся обстоятельствах 
потребитель вынуждено принял решение о возврате денежных средств, 
казалось бы, все честно. Но, вернув деньги, человек обнаружил, что сум-
ма не соответствует стоимости оказанных услуг и обратился в консуль-
тационный пункт за юридической помощью.

При первоначальном разговоре с потребителем сложно было оце-
нить, каким образом оказывалась услуга по лазерной эпиляции, учи-
тывая не только отсутствие каких‑либо документов, но и саму форму 
заключения договора — через социальную сеть «ВКонтакте. Посколь-
ку потребитель неоднократ-
но пользовался различными 
услугами вышеуказанно-
го салона, у  него не  воз-
никло подозрений относи-
тельно его работы. Услуга 
по лазерной эпиляции явля-
ется медицинской и входит 
в Номенклатуру медицин-
ских услуг, утвержденных 
Приказом Министерства 
здравоохранения Россий-
ской Федерации.

В  процессе подготовки 
искового заявления в суд, стало очевидно, что лицензии отсутствует. 
Нарушения салона росли как снежный ком, с каждым новым судебным 
заседанием: отсутствие документов на русском языке на аппарат, ко-
торым оказывалась услуга лазерной эпиляции, отсутствие сотрудников 
с медицинским образованием, отсутствие договора в письменной фор-
ме и другие нарушения…

Немного о насущном
Обращаясь в поликлиники и больницы, мы знаем, что у них непременно 

есть та самая лицензия, чтобы нас лечить. Большинство людей привык-
ло к тому, что медицинские услуги могут оказываться только в стенах ле-
чебных организаций, но это 
не  так. Индустрия красо-
ты давно вышла за рамки 
обычной укладки волос.

Салоны красоты открыва-
ются на каждом углу, пред-
лагая: маникюр, педикюр, 
аппаратную косметологию, 
эпиляцию, перманентный 
макияж и многое другое. Развитие социальных сетей тоже делает свое 
дело. Чтобы заявить о себе, достаточно завести страницу, вот и рекла-
ма! Способ самый доступный и менее затратный.

Важно понимать, что размещение услуг на страницах социальных сетей 
не всегда корректно с точки зрения закона, хотя и не всегда запрещено.

Рынок услуг партиями поставляет все новых и новых «умников» инду-
стрии красоты, что негативно отражается на безопасности и качестве 
оказываемых услуг потребителям.

Мы доверяем свое тело людям, которых абсолютно не знаем, поэто-
му и количество «жертв красоты» так велико! При этом самое страшное, 
что порой наносится непоправимый вред здоровью.

Законодательством предусмотрено лицензирование отдельных видов 
деятельности, в том числе и медицинской. Отсутствие лицензии может 
стать не только проблемой при осуществлении деятельности, которое 
повлечет многочисленные судебные споры, но и, в случаях причинении 
вреда здоровья (жизни), и уголовное преследование.

Одним из требований для получения лицензии на осуществление ме-
дицинской деятельности является наличие работников, имеющих ме-
дицинское образование. Так 
закреплено Федеральным 
законом № 323 «Об основах 
охраны здоровья граждан 
в Российской Федерации».

При наступлении аллерги-
ческой реакции или любой 
другой (например, потеря сознания), только сотрудник с медицинским 
образованием сможет незамедлительно оказать первую помощь. Чело-
век, не имеющий такого образования, может растеряться, упустить дра-
гоценное время, что может привести к летальному исходу.

Безусловно, сама по себе процедура лазерной эпиляции признана 
безопасной и качественной, но организация, предлагающая ее, долж-
на действовать в рамках закона. В противном случае, результат может 
быть плачевным. Например, известно множество различных кожных за-
болеваний, человек не имеющий медицинского образования, не смо-
жет отличить обычную родинку от другого недуга, при котором эпиля-
ция противопоказана.

Дело зарыто!
Вернемся к нашему делу…
Напомним, что согласно требованиям Постановления Правительства РФ 

«Об утверждении Правил предоставления медицинскими организация-
ми платных медицинских услуг» информация о наличии лицензии у ор-
ганизации должна быть размещена на информационном стенде, чтобы 
любой потребитель мог с ней ознакомиться. В нашем случае, такая ин-
формация предоставлена не была, как и не был заключен договор с по-
требителем, что является нарушением со стороны салона «Тут гладко». 
Также наш потребитель не получил документ, подтверждающий произ-
веденную оплату предоставленных медицинских услуг. При предъяв-
лении требования о предоставлении такового человеку было отказано.

При сборе и изучении документов, предоставленных Налоговыми ор-
ганами, Федеральной службой по надзору в сфере здравоохранения, Ге-
неральной прокуратурой РФ, Федеральной службой по надзору в сфере 
защиты прав потребителей и благополучия человека и органами МВД, 
стало очевидно нарушение закона со стороны индивидуального пред-
принимателя. Все предоставленные доказательства послужили осно-
вой для искового заявления и по окончанию рассмотрения гражданского 
дела, вместе с решением были переданы в прокуратуру Дзержинского 
района с целью устранения нарушения законодательства Российской 
Федерации, в том числе запрет деятельности ИП на оказание медицин-
ской услуги — лазерной эпиляции. И деятельность по оказанию услуг ла-
зерной эпиляции неопределенному кругу лиц признана незаконной и за-
прещена к осуществлению.

Позиция Верховного суда РФ стойко защищает потребителя, как и за-
кон, накладывая определенную ответственность, которую так хотят из-
бежать новоиспеченные бизнесмены.

***
Если вы когда‑нибудь встретите товар (или как в нашем случае аппа-

рат лазерной эпиляции) без информации на русском языке — это вер-
ный признак того, что такой товар находится нелегально на территории 
России и не отвечает требованиям качества и безопасности. Отсутствие 
информации на русском языке, первое, на что нужно обратить внимание. 
Речь идет не только о ваших деньгах, но и здоровье!

Берегите себя и близких! Если возникнут вопросы — смело обращай-
тесь в консультационный пункт!

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала �
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» �
в ноябре 2025 г. составил — 8,6±0,3 мкР/ч (микрорентген/час).

НО
ВО

СТ
И ПРЕДЪЯВИТЕ ДОКУМЕНТ!

Постановлением Правительства РФ от 27 октября 2025 года № 1668 
внесены изменения в Правила предоставления гостиничных услуг

Для целей заселения в гостиницу загранпаспорт отнесен к докумен-
там, удостоверяющим личность всех граждан РФ, а не только граждан, 
постоянно проживающих за пределами РФ.

В период мобилизации, в период действия военного положения и в во-
енное время потребитель может заселяться в гостиницу по документу, 
удостоверяющему личность военнослужащего.

Предусмотрена возможность заселения в гостиницу при предъявлении 
потребителем водительского удостоверения.

Потребитель несет ответственность в случае представления недей-
ствительных (поддельных) документов, удостоверяющих его личность, 
или сообщения о себе заведомо ложных сведений.

Изменения вступили в силу 9 ноября 2025 года.

Наталия Лялеко, главный специалист-эксперт
территориального отдела Управления Роспотребнадзора  

по Свердловской области

НЕ ВСЕ ТАК ГЛАДКО

Олеся Петренко, юрисконсультРегина Разночинцева, юрисконсульт

Эта история случилась в 2023 году…В консультационный пункт обратился потребитель. Суть вопроса была 
такова: в салоне красоты «Тут гладко» ему были оказаны медицинские услуги, на которые организация 
не имели лицензии… Юрисконсульт Регина Разночинцева провела свое расследование и делится результатами.

Следует отметить, что не все услу-
ги, оказываемые салонами красо-
ты, являются медицинскими, на не-
которые из них не нужна лицензия, 
но при наличии в перечне предостав-
ляемых услуг салоном хотя бы одной 
медицинской, лицензия необходима, 
ее отсутствие будет признано как на-
рушение законодательства РФ.

Организация, предоставляющая ме-
дицинские услуги, в обязательном по-
рядке должна иметь сайт в информа-
ционно-телекоммуникационной сети 
«Интернет»!

Сильная аллергическая реакция, из-
вестная как анафилактической шок, 
может привести к остановке сердца!
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Согласно Федеральному закону от 25 декабря 2008 года
№ 273-ФЗ «О противодействии коррупции» под коррупцией 
понимается:
• злоупотребление служебным положением, дача взятки,

получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерче-
ский подкуп либо иное незаконное использование физическим
лицом своего должностного положения вопреки законным
интересам общества и государства в целях получения выгоды
в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имуще-
ственного характера, иных имущественных прав для себя
или для третьих лиц либо незаконное предоставление такой
выгоды указанному лицу другими физческими лицами;

• совершение перечисленных выше деяний от имени или
в интересах юридического лица.

УГОЛОВНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ДАЧУ ВЗЯТКИ
предусмотрена ст. 291 Уголовного кодекса
Российской Федерации

Взятка предполагает материальную выгоду, поэтому логично,
что за взяточничество наказывают тоже материально.
Но с увеличением размера взятки чаще всего от должностного
лица требуются более серьезные действия, наносящие ощутимый
вред правопорядку. В зависимости от того, сколько денег
передал взяткодатель и за что он платил, к нему могут быть
применены следующие виды наказания:

Штраф Исправи-
тельные
работы

Принуди-
тельные
работы

Лишение
свободы +
штраф

Ст. 291 ч. 1 до 500 000 до двух лет до трех лет

до двух лет,
от 5- до 10-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 2 до 1 000 000 до двух лет –

до трех лет,
от 5- до 15-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 3

от 30- до 60-
кратного
размера
взятки – –

до восьми лет,
30-кратный
размер
взятки

Ст. 291 ч. 4

от 60- до 80-
кратного
размера
взятки – –

от пяти до
десяти лет,
60-кратный
размер взятки

Ст. 291 ч. 5

от 70- до 90-
кратного
размера
взятки – –

от семи до
двенадцати лет,
70-кратный
размер взятки

О ФАКТАХ КОРРУПЦИИ СООБЩАЙТЕ
В УПРАВЛЕНИЕ РОСПОТРЕБНАДЗОРА
ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ:

• по телефонам: 8 (343) 374-13-79, 362-86-20,
   факс 8 (343) 270-15-74

• письменно по адресу: 620078, г. Екатеринбург,
   пер. Отдельный, д. 3

• в электронном виде через официальный сайт
   Управления Роспотребнадзора по Свердловской
   области (http://www.66.rospotrebnadzor.ru/)
   путем заполнения электронной формы или
   на электронный адрес: mail@rospotrebnadzor.ru

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ!
Без рассмотрения по существу поставленных вопросов останется
письменное обращение, в котором содержатся в адрес должност-
ного лица нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы
жизни, здоровью и имуществу, а также членов его семьи.

КОРРУПЦИЮ!
МОЖЕТЕ ПРЕДОТВРАТИТЬ

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала �
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» �
в ноябре 2025 г. составил — 8,6±0,3 мкР/ч (микрорентген/час).

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии 
в Свердловской области»

Личные медицинские книжки не подлежат свободной продаже. 
Приобрести личную медицинскую книжку можно в организациях, 

уполномоченных Роспотребнадзором. На территории Свердловской 
области уполномоченной организацией является ФБУЗ «Центр 

гигиены и эпидемиологии в Свердловской области». 

С 1 сентября 2025 года возможно получить личную медицинскую книжку 
в электронном виде. В настоящее время медицинскую книжку можно 

получить как в бумажном, так и в электронном виде. 

Личные медицинские книжки

Порядок действий при оформлении электронного 
документа будет следующий: 

Шаг 1 — подать заявление на медкнижку 
Подать заявление на электронную личную медицинскую книжку  

(ЭЛМК) можно, обратившись лично в Центр гигиены и эпидемиологии 
с паспортом или через портал Госуслуги, выбрав услугу  

«Оформить медицинскую книжку».

Шаг 2 — получить уведомление о готовности 
ЭЛМК 

Центр гигиены и эпидемиологии заводит на соискателя личную 
медкнижку. Гражданину сообщают о готовности ЭЛМК в течение 
одного рабочего дня после ее заполнения: по телефону, на email 

или через уведомление на Госуслугах. 

Шаг 3 — пройдите медосмотр и гигиеническое 
обучение  

Для прохождения медосмотра подойдёт любая медицинская организация 
с лицензией на проведение предварительных и периодических 

медицинских осмотров. Гигиеническое обучение проходит в Центре 
гигиены и эпидемиологии. 

После пройденного медосмотра и успешной сдачи аттестации 
электронная медкнижка появится в разделе «Здоровье» личного кабинета 

на портале Госуслуг. 

Работадатель может самостоятельно проверить наличие лич-
ной медицинской книжки, предоставленной работником, в базе 
данных, а также сроки прохождения профессиональной гигие-
нической подготовки и аттестации через Единый реестр ЛМК 
Роспотребнадзора. 
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—  В СУПЕРМАРКЕТЕ НА ОДНОЙ ИЗ КАСС ПОКУПКИ МОЖНО ОПЛАТИТЬ ТОЛЬКО 
ПО QR-КОДУ, ЗАКОННО ЛИ ЭТО?

О.Лысенкова, жительница г. Нижний Тагил

—  В МАЕ 2025 ГОДА Я ПРИОБРЕЛА ЗИМНИЕ САПОГИ. НА САПОГИ ИМЕЕТСЯ ГАРАНТИЯ 
1 МЕСЯЦ. В МАЕ Я НЕ НОСИЛА ЗИМНЮЮ ОБУВЬ. ПОДСКАЖИТЕ, С КАКОГО ВРЕМЕНИ 

НАЧНЕТСЯ ГАРАНТИЙНЫЙ СРОК И КАК Я СМОГУ ОБМЕНЯТЬ ОБУВЬ, ЕСЛИ ОНА ОКА-
ЖЕТСЯ НЕКАЧЕСТВЕННОЙ?

С. Крюкова, жительница г. Новоуральск

В соответствии с п. 1 ст. 16.1 Зако-
на — исполнитель обязан обеспечить 
возможность оплаты товаров (работ, 
услуг) путем использования националь-
ных платежных инструментов, а так-
же наличных расчетов по  выбо-
ру потребителя.

Обязанность обеспечить возможность 
оплаты товаров (работ, услуг) с исполь-
зованием национальных платежных ин-
струментов в  рамках национальной 
системы платежных карт распростра-
няется на продавца (исполнителя), у ко-
торого выручка от реализации това-
ров (работ, услуг) за предшествующий 
календарный год превышает двадцать 
миллионов рублей.

Если место оплаты товаров (работ, 
услуг) находится в месте, где не пре-
доставляются услуги доступа к под-
вижной радиотелефонной связи и (или) 
средствам коллективного доступа 
к информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет», продавец (исполни-
тель) освобождается от обязанности 
обеспечить в этом месте возможность 

оплаты товаров (работ, услуг) с  ис-
пользованием национальных платеж-
ных инструментов.

Продавец освобождается от обязан-
ности обеспечить возможность оплаты 
товаров с использованием националь-
ных платежных инструментов в торго-
вом объекте, выручка от реализации 
товаров в котором составляет менее 
пяти миллионов рублей за предшеству-
ющий календарный год.

Указанное означает, что действующее 
законодательство обязывает субъект 
хозяйственной деятельности предоста-
вить возможность выбора потребителю 
при оплате товаров и услуг путем на-
личных и безналичных расчетов.

Далее согласие на  оплату услу-
ги наличным или безналичным спо-
собом могло исходить лишь из Ваше-
го волеизъявления.

Иных требований к  форме пла-
тежа действующее законодатель-
ство о  защите прав потребителей 
не предъявляет.

—  Порядок исчисления гарантий-
ных сроков на обувь сезонного назна-
чения: по  закону гарантия начинает 
действовать с  первого дня соответ-
ствующего сезона, а для приобретен-
ной в его в период — с момента покуп-
ки. В соответствии с Постановлением 
Правительства Свердловской обла-
сти от 14.05.2003 N 295-ПП «О призна-
нии утратившим силу постановления 
Правительства Свердловской обла-
сти от 07.06.96 N 454‑п «О норматив-
ных актах, регламентирующих дея-
тельность хозяйствующих субъектов 
в сфере торговли и общественного пи-
тания на территории Свердловской об-
ласти» и исчислении гарантийных сро-
ков для сезонных товаров» гарантийный 
срок для сезонных товаров (одежда, 
меховые товары, обувь и другие това-
ры) исчисляется с момента наступле-
ния соответствующего сезона:

1. для зимних изделий — с 1 ноября;
2. для весенних изделий — с 1 апреля;
3. для летних изделий — с 1 июня;
4 .  д л я  о с е н н и х  и з д е -

лий — с 1 сентября.
Это означает, что если обувь была ку-

плена заблаговременно к сезону, га-
рантийный срок отсчитывается с на-
ступления сезона, соответствующего 
назначению товара, с учётом климати-
ческих условий региона.

Обмен или гарантийный ремонт осу-
ществляется бесплатно в течение га-
рантийного срока. Если гарантийный 

срок истёк, потребитель всё равно мо-
жет предъявить требования в течение 
двух лет, но только при условии, если 
докажет, что дефекты возникли до пе-
редачи товара или по причинам, имев-
шим место до передачи.

Если повреждения вызваны несоот-
ветствующим хранением или непра-
вильной эксплуатацией, вернуть деньги 
или обменять товар не получится. Про-
давец по гарантийным обязательствам 
производителя: при доказанном произ-
водственном дефекте обязан бесплатно 
отремонтировать товар (в этом случае 
гарантийный срок продлевается на пе-
риод ремонта) или вернуть деньги, если 
замена невозможна. Отказать в возвра-
те или ремонте могут при наличии яв-
ного износа, самостоятельного ремонта 
покупателем или механических повреж-
дений, причинённых самим потребите-
лем. В случае спора продавец обязан 
за свой счёт провести экспертизу това-
ра в период гарантии. Отсутствие ори-
гинальной упаковочной коробки не пре-
пятствует возврату по гарантии.

Претензия на  возврат оформляет-
ся в двух экземплярах: один остаёт-
ся у покупателя, второй — у продавца. 
При отказе работников магазина при-
нять документ претензию можно отпра-
вить почтой с уведомлением о вруче-
нии. В случае неправомерного отказа 
от выполнения законных требований 
потребителя спор может быть передан 
в суд.

Адрес График работы

г. Нижний Тагил, ул. Карла Маркса, 29, каб. 1, 2. �
Тел.: (3435) 41-83-62

Ежедневно с 8:00 до 17:00, �
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Нижний Тагил (ул. Окунева, 22). �
Администрация Дзержинского района

Понедельник, четверг с 9:30 до 16:00, 
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Верхняя Салда, ул. К. Маркса, 95 Вторник с 9:30 до 14:00, перерыв с 12:30 до 13:00.

г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29, каб. 13 Пятница с 9:30 до 13:30, перерыв с 12:00 до 12:30.

Контактный телефон для получения консультации — 8-3435-41-83-62

АДРЕС И ГРАФИК РАБОТЫ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПУНКТА

А. ДОБРЫНИНА, �
ГЛАВНЫЙ СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ.                              

К. ЛОШКАРЕВА, СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ 

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала �
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» �
в ноябре 2025 г. составил — 8,6±0,3 мкР/ч (микрорентген/час).
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Адрес График работы

г. Нижний Тагил, ул. Карла Маркса, 29, каб. 1, 2.
Тел.: (3435) 41-83-62

Ежедневно с 8:00 до 17:00, 
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Нижний Тагил (ул. Окунева, 22).
Администрация Дзержинского района

Понедельник, четверг с 9:30 до 16:00,
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Верхняя Салда, ул. К. Маркса, 95 Вторник с 9:30 до 14:00,
перерыв с 12:30 до 13:00.

г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29, каб. 13
Пятница с 9:30 до 13:30,
перерыв с 12:00 до 12:30.

Контактный телефон для получения консультации — 8-3435-41-83-62    

АДРЕС И ГРАФИК РАБОТЫ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПУНКТА

А. ЛАПУШНЯК,  
ВЕДУЩИЙ СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ 

А. ДОБРЫНИНА,  
ГЛАВНЫЙ СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ 

Здоровая среда
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Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала 
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в декабре 2022 г.  составил – 9,4±0,4 мкР/ч (микрорентген/час).

В Н И М А Н И Е : 
опасные соседи

С наступлением первых холодов в жилые здания и строения 
городов и поселков массово устремляются из лесов и полей 
синантропные грызуны (мыши, серые крысы), увеличивая 
свою популяцию в населенных пунктах в несколько раз.

Необходимо знать, что соседство с мелкими млекопи-
тающими на одной территории — это не только вред 
имуществу и хозяйственной деятельности, а серьезная 
опасность в плане распространения многих инфекцион-
ных заболеваний, опасных для человека: геморрагиче-
ская лихорадка с почечным синдромом (ГЛПС), псевдо-
туберкулез, туляремия, лептоспироз, листериоз и т. д.

Человек подвергается риску заражения при контакте с 
выделениями грызунов и загрязненными объектами внеш-
ней среды (водой, почвой и др.), предметами обихода, 
продуктами, а также при непосредственном контакте с 
животными.
Для того, чтобы регулировать численность мышевид-
ных грызунов в населенном пункте до допустимого 
эпид уровня, необходимо каждому юридическому лицу 
выполнять требования СП СанПиН 3.3686–21 «Санитарно-
эпидемиологические требования по профилактике инфек-
ционных болезней»:

— регулярное обследование и оценку состояния объ-
ектов с целью учета численности грызунов, опреде-
ления заселенности объектов и территории грызу-
нами, их технического и санитарного состояния;

— проведение дератизационных мероприятий на экс-
плуатируемых объектах;

— профилактические мероприятия, предупреждаю-
щие заселение объектов грызунами.

Для населения, проживающего в частном секторе, ос-
новные меры предупреждения заболеваний, резервуа-
ром которых являются грызуны, должны быть направле-
ны, прежде всего, на устранение возможных контактов 
человека с ними.

УВАЖАЕМЫЕ ГРАЖДАНЕ! 
Для самостоятельного проведения истребительных 
дератизационных работ в частном секторе вы можете 
обратиться в НТ филиал ФБУЗ «Центр гигиены и эпиде-
миологии в СО», где получите профессиональную кон-
сультацию и приобретете изготовленную ядоприманку.
Жильцы многоквартирных домов! Если грызуны бес-
покоят вас в квартирах, подъездах, не забывайте свое-
временно подавать письменные заявки в управляющие 
компании и ТСЖ об экстренном проведении качествен-
ных систематических истребительных мероприятий 
в отношении грызунов в местах общего пользования.

Заботьтесь о своем здоровье и помните, 
что заболевание легче предупредить, чем лечить.

За подробной консультацией обращайтесь по адресу  
(с понедельника по пятницу 8:00–15:42):
— г. Нижний Тагил, ул. К. Маркса, 29,  
тел.: 8(3435) 41–93–57; 41–93–56; 41–93–50;
— г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29;  
тел.:  8 (34356) 211–90;
— г. В. Салда; ул. К. Маркса, 92,  
тел.: 8 (34345) 5–04–51.
Искренне надеемся, что наши услуги сделают вашу 
жизнь безопасней, а дом уютней!

Отношения, возникающие между покупателем 
и продавцом при продаже товаров дистанцион-
ным способом регламентируются Гражданским 
кодексом Российской Федерации (да-
лее — ГК РФ), Законом Российской Федерации 
от 07.02.1992 г. № 2300–1 «О защите прав потре-
бителей» (далее — Закон), «Правилами продажи 
товаров по договору розничной купли-продажи», 
утвержденных постановлением Правительства 
Российской Федерации от 31.12.2020 г. № 2463 
(далее — Правила) и иными правовыми актами, 
принятыми в соответствии с ними.

В соответствии со ст. 4 Закона продавец обя-
зан передать потребителю товар, качество ко-
торого соответствует договору. Если продавец 
при заключении договора был поставлен по-
требителем в известность о конкретных целях 
приобретения товара, продавец обязан передать 
потребителю товар, пригодный для использова-
ния в соответствии с этими целями.

Согласно п. 13 Правил, договор розничной куп-
ли-продажи считается заключенным с момента 
выдачи продавцом потребителю кассового или 
товарного чека либо иного документа, подтверж-
дающего оплату товара, или с момента получения 
продавцом сообщения потребителя о намерении 
заключить договор розничной купли-продажи.

Пунктом 2 ст. 26.1 Закона установлено, что 
продавцом до заключения договора должна 
быть предоставлена потребителю информация 
об основных потребительских свойствах товара, 
об адресе (месте нахождения) продавца, о месте 
изготовления товара, о полном фирменном наи-
меновании (наименовании) продавца (изготови-
теля), о цене и об условиях приобретения товара, 
о его доставке, сроке службы, сроке годности 

и гарантийном сроке, о порядке оплаты товара, 
а также о сроке, в течение которого действует 
предложение о заключении договора.

В соответствии с п. 3 ст. 26.1 Закона потре-
бителю в момент доставки товара должна быть 
в письменной форме предоставлена информа-
ция о товаре, предусмотренная ст. 10 Закона, 
а также предусмотренная п. 4 ст. 26.1 Закона 
информация о порядке и сроках возврата товара.

В силу п. 3 ст. 487 ГК РФ и ст. 23.1 Закона 
договор купли-продажи, предусматривающий 
обязанность потребителя предварительно опла-
тить товар, должен содержать условие о сроке 
передачи товара потребителю (ст. 457 ГК РФ).

Если продавец, получивший сумму предвари-
тельной оплаты в определенном договором куп-
ли-продажи размере, не исполнил обязанность 
по передаче товара потребителю в установлен-
ный таким договором срок, потребитель по сво-
ему выбору вправе заявить одно из требований:

— передачи оплаченного товара в установ-
ленный им новый срок;

— возврата суммы предварительной оплаты 
товара, не переданного продавцом.

При этом потребитель вправе потребовать 
также полного возмещения убытков, причинен-
ных ему вследствие нарушения, установленного 
договором купли-продажи срока передачи пред-
варительно оплаченного товара.

В случае нарушения установленного договором 
купли-продажи срока передачи предварительно 
оплаченного товара потребителю продавец упла-
чивает ему за каждый день просрочки,неустойку 
(пени) в размере половины процента, суммы 
предварительной оплаты товара.

В соответствии с п. 3 ст. 958 Гражданского 
кодекса РФ, при досрочном прекращении до-
говора страхования страховщик имеет право 
на часть страховой премии пропорционально 
времени, в течение которого действовало стра-
хование. При досрочном отказе страхователя 
(выгодоприобретателя) от договора страхова-
ния уплаченная страховщику страховая премия 
не подлежит возврату, если договором не пред-
усмотрено иное.

Часть страховой премии, исчисляемой про-
порционально времени, в течение которого 
действовало страхование, подлежит возврату, 
в случае полного досрочного исполнения заем-
щиком обязательств по договору потребитель-
ского кредита (займа) заемщиком, являющимся 
страхователем по договору добровольного стра-
хования, заключенному в целях обеспечения 
исполнения обязательств заемщика по договору 
потребительского кредита (займа).

В соответствии с п. 10-12 ст. 11 Федерального 
закона от 21.12.2013 N353-ФЗ «О потребитель-
ском кредите (займе)», в случае полного до-
срочного исполнения заемщиком обязательств 
по договору потребительского кредита (займа) 
кредитор и (или) третье лицо, действующее в ин-
тересах кредитора, оказывающие услугу или со-
вокупность услуг, в результате оказания которых 
заемщик становится застрахованным лицом 
по договору личного страхования на основании 

заявления заемщика об исключении его из числа 
застрахованных лиц по указанному договору лич-
ного страхования обязаны возвратить заемщику 
денежные средства в сумме, равной размеру 
страховой премии, уплачиваемой страховщику 
по указанному договору личного страхования 
в отношении конкретного заемщика, за вы-
четом части денежных средств, исчисляемой 
пропорционально времени, в течение которого 
заемщик являлся застрахованным лицом по ука-
занному договору личного страхования, в срок, 
не превышающий семи рабочих дней со дня 
получения кредитором и (или) третьим лицом, 
действующим в интересах кредитора, указанного 
заявления заемщика. Положения настоящей 
части применяются только при отсутствии со-
бытий, имеющих признаки страхового случая, 
в отношении данного застрахованного лица.

Указанное означает, что в случае, если дого-
вор страхования был заключен в обеспечение 
договора потребительского кредита, то при до-
срочном исполнении обязательств последнего, 
страховая премия подлежит возврату пропор-
ционально использованному периоду.

В случае, если договор потребительского 
кредита и договор страхования — две само-
стоятельные, не связанные друг с другом ус-
луги, страховая премия возврату не подлежит 
по истечении 14 дней со дня начала действия 
договора страхования.

— ЗАКАЗАЛА В ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНЕ ТОВАР, НО В СРОК ОН НЕ БЫЛ ДОСТАВЛЕН.  
ЧТО МНЕ ДЕЛАТЬ?

— МНОЮ ЗАКЛЮЧЕН ДОГОВОР ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА. ПРИ ОФОРМЛЕНИИ 
ДОКУМЕНТОВ, Я ТАК ЖЕ ЗАКЛЮЧИЛА ДОГОВОР СТРАХОВАНИЯ. СПУСТЯ НЕСКОЛЬКО 
МЕСЯЦЕВ Я ОПЛАТИЛА ДОЛГ В ПОЛНОМ ОБЪЕМЕ. МОЖНО ЛИ ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ 
ПРЕМИЮ И ОТКАЗАТЬСЯ ОТ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ?

Н. Журавлева, жительница  г. Невьянск

М. Леднева, жительница г. Нижний Тагил


